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Uvod

Uvod

Predstaveni a slovo ivodem

NaSe organizace vznikla v roce 2021 jako reakce na systémové nedostatky v oblasti
poskytovani socialnich sluZzeb, konkrétné pro ty, ktefi se o své blizké staraji v domacim

prostredi, tedy pro neformalni pecujici.

V prubéhu let pfed zalozenim organizace se vétSina z nas pohybovala na riznych pozicich v
oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Nezavisle na sobé jsme zjistili, jak velkému poctu lidi
neni systém schopen v jejich situaci pomoci, at uz z diivodu nedostatku kapacity, neochoty,
neporozuméni, neinformovanosti ¢i nevédomosti ze strany ufadd, organizaci, Iékafl a
instituci.

Na zakladé téchto zkusSenosti se nam vSem v tymu jevi domaci péce jako nejsmysluplnéjsi.
Proto jsme se zaméfili na podporu osob pecujicich o své blizké v jejich pfirozeném prostredi.

Markéta Beata Moravcova

zakladatelka organizace
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Pocatky nasi prace

Pocéatky nasi prace

Pokud pomineme velky nedostatek volné kapacity v zafizenich, terénnich a ambulantnich
sluzbach, coz je velmi dobfe znazornéno ve studii, kterou v roce 2019 uverejnila APSS, je
tfeba zminit také kvalitu péce, individualni pfistup, zachovani Ucty a dlstojnosti a zohlednéni
prani samotného klienta. V této oblasti se jen téZko daji najit jednotné atributy pro vSechny z
nas. Kazdy z nas je originalni, kazdy ma své vlastni vnimani a citéni svéta, a kazdy je jinak
naladény.

Mame-li 50ltzkové zafizeni, postarame se najednou o 50 lidi v jejich zakladnich potfebach.
Ale kolik z nich je opravdu spokojenych? Kolik z nich by radéji zUstalo ve svém domacim
prostredi, pokud by to bylo jen trochu mozné? Kolik z nich ze strachu mi¢i a kolik muselo
opustit své pratele a domaci mazlicky? Az 80 % Cechili by si pFalo zistat doma, jak ukazuiji
prizkumy.

| od toho se odviji nase spolecna prace. Az do konce roku 2023 jsme tuto ¢innost poskytovali
dobrovolné. Neméli jsme Zadného sponzora ani moznost poZadat o vhodnou dotaéni vyzvu,
protoZe jsme jako neziskova organizace nesplfiovali nékolik nutnych podminek, které si vyzvy
vétSinou kladou, jako napfiklad dvouletou historii od vzniku organizace.

Neméli jsme Zadné konkrétni zazemi a jako tym jsme se schazeli ve svém volném Case v
riiznych kavarnach, nebo jsme provozovali online setkani. V teplém obdobi jsme se schazeli
v parcich, kde jsme se spole¢né radili a planovali. Kazdy z nas mél a ma jesté svou hlavni
praci, ktera nam zajistuje existencni potfeby.

Cela dobrovolna ¢innost nas stala spoustu volného Casu, ktery jsme vénovali potfebnym.
Navic se zpUsob nasi prace velmi rychle roznesl a postupné se na nas zacalo obracet stale
vice lidi. Délali jsme, co jsme mohli a uméli.

Dva roky utekly jako voda a na prvni vyro¢ni zpravu néjak nedoslo. To je i jeden z divodq,
pro¢ jsme vyro€ni zpravy za roky 2022 a 2023 sjednotili, za coz se omlouvame a dékujeme
za pochopeni.
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Jak to bylo dal?

Jak to bylo dal?

V predchozich dvou letech jsme pusobili pfedevSim jako poradci a pravodci pfi nastavovani
domaci pécCe v konkrétnich rodinach, které se bud rozhodly, Ze chtéji o svého blizkého
pecovat v jeho pfirozeném prostfedi, nebo uz néjaky €as pecuji a obratily se na nas. Velky
zdjem o podporu méli také jednotlivci, ktefi potfebovali poradit se svou situaci, a nikdo z
blizkych jim nepomahal, nebo blizké neméli.

Desitkam z nich jsme mohli pomoci ,pouhymi“ konzultacemi po telefonu, kdy jsme poradili
konkrétni postupy, které mohou v jejich situaci podniknout sami. Pokud klient z jakéhokoliv
dlvodu nebyl schopen konkrétnich krok( provést sam, vyrazili jsme za nim do jeho domova
a pomahali pfimo tam. Nékdy jsme se vydali i za hranice naseho pUsobeni, napfiklad do
Hamzovy léCebny v KoSumberku nebo Moravského Krumlova, a pravidelné jsme také
dojizdéli do nemocnice Na Plesi ve StfedoCeském kraji.

Casté dotazy se tykaly odlehéovaci a pe¢ovatelské sluzby, jejich kapacity a moznosti pomoci.
Dale jsme pomahali s naroky na r{izné nepojistné socialni davky, kdy jsme asistovali nejen s
vyplnénim a podanim Zadosti, ale v zastoupeni plné moci jsme prevzali celé Fizeni, véetné
nutnych odvolacich Fizeni.

V pribéhu nasi prace, kterou jsme v prvnich dvou letech provozovali na dobrovolnické bazi,
jsme se setkali s velmi vyCerpanymi neformalnimi pecujicimi, ktefi nemohli nebo nechtéli dat
svého blizkého do zafizeni na odleh€ovaci pobyt, aby si mohli odpocinout.

Sama feditelka organizace, Markéta Beata Moravcova, je osobou pecujici o osobu blizkou jiz
nékolik let, a vSichni z nas maji pracovni zkuSenosti z Ustavnich zafizeni nebo svoje vlastni.
Pfedsedkyné organizace, JUDr. lvana Mare$ova, je navic celozivotni kvadruplegicka.

A tak se jednoho dne zrodila myslenka na souvislou nékolikadenni odleh&ovaci sluzbu pfimo
u klientd v domacim prostfedi, v€etné pfespani asistenta/ky. Realizace této myslenky se stala
jednim z hlavnich cilt nasi organizace. Prvnim krokem bylo ovéfit, zda tento systém — u nas
zatim nepraktikovany v ramci oficialnich socialnich sluzeb — bude skute¢né fungovat a zda o
néj bude zajem.



Str. 04

Pilotni projekt

Pilotni projekt

V roce 2023 vznikl pilotni projekt, ve kterém jsme nasi sluzbu vefejné nabidli s tim, Ze zdarma
poskytneme vikendovy pobyt asistenta/ky s prespanim tém, ktefi se v domacim prostredi
staraji o svého blizkého, a po dobu jejich nepfitomnosti se o néj postarame.

NaSi sluzbu jsme nabidli formou papirovych letackl, které jsme roznesli do péti rdznych
pobytovych zafizeni pro seniory, kde poskytuji i odleh&ovaci pobyty, také do tfi kavaren a péti

Cekaren praktickych Iékaru.

Béhem dvou tydnd se nam pfihlasilo 12 zajemcu, u nichz jsme v péti rodinach v pribéhu roku

tuto sluzbu poskytli, a uspéch byl veliky.

TF rodiny nasledné souhlasily se zvefejnénim jejich pfibéhu a zpétnych vazeb, které nyni

sdilime na nasich webovych a facebook strankach.
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Medialni ohlas

Koncept sluzby mél takovy ohlas, Ze nas oslovily dvé televizni stanice ohledné natoCeni
reportaze — konkrétné CT1 a TV Nova, které si m(izete prohlédnout na na§em webu.

Po odvysilani téchto reportazi zajem o sluzbu rapidné vzrostl, a tak jsme se pustili do realizace

oficialniho poskytovani této sluzby.

V neposledni fadé se snazime $ifit osvétu o problematice socialni politiky vSude tam, kde

jsme pusobili a pusobime.

Domaci péce o seniory nebo lidi s hendikepem

Projekt ZUstat spolu doma nabizi rodinam v pfipadé potieby pfechodnou pééi o

Reportaz o nasi sluzbé ve
spolupraci s CT1 a
reportérkou Leou
Surovcovou, 30.12. 2023

Reportaz TV Nova
s Justynou Stoklasovou,
13.1.2024
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Struktura organizace

Statutarni organ - reditelka

prfedsedkyné spravni rady ¢lenka spravni rady ¢lenka spravni rady

dal8i pozice:
vedouci koordinace: Markéta Beata Moravcova
lektorka socidlnich sluzeb: JUDr. Ivana MareSova
externi psycholozka: Mgr. Zuzana Simkova
dobrovolnice a kolektivni podpora: Dr. Lucie RemesSova
sprava socialnich siti: Filip Pivorika, Bc. Nikola Kovarikova
ucetni: Eva Tomickova

Velké diky dale patfi Radku Pilmairovi, ktery na dobrovolnické bazi vytvofil a spravoval nase
webové stranky.

O dva c¢leny tymu jsme koncem roku 2023 pfisli z dGvodu vaznych onemocnéni, proto je
neuvadime, ale timto jim dékujeme za ¢€as, kterym se na spolupraci podileli.

V popisovaném obdobi doslo 1x ke zméné nazvu organizace (viz vypis z rejstfiku ustava).
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Cinnosti organizace

Nas projekt si klade za cil pomahat a podporovat ty, ktefi pecuji o svého blizkého v domacim
prostfedi nebo o tom teprve uvazuji.

Jednou z naS8ich nejzadanéjsich sluzeb je poskytovani nékolikadenni souvislé péce pfimo v
domacnosti klientd, kdy asistent nebo pecCovatel u klienta pfespava. Hlavnim cilem projektu
je zajistit kontinualni péci klientdm s vaznymi zdravotnimi ¢i kognitivnimi problémy v
bezpe¢ném domacim prostfedi. Timto zplisobem umozrfiujeme klientdm navazat ddvérny
vztah s odborné vyskolenym pracovnikem ¢i pracovnici.

JAK PROBIHA
ZPROSTREDKOVANI
NEKOLIKADENNI SOUVISLE
SLUZBY

-Osobné navstivime
zajemce v miste, kde se

‘Provedeme Setfeni, na
jehoz zakladeé je sestaven

‘Vybrany pracovnik je
seznamen s rodinou a podpory a smluvnimi

‘Po seznameni s planem

staraji o osobu blizkou.
Vsichni ucastnici, vcetné
osoby vyzadujici péci,
musi byt na setkani
pritomni.

podrobny plan podpory.
Zajimaji  nas  vsechny
podrobnosti ohledné
péce a asistence, vcetne
zvyklosti i ritualu.

prostfedim, ve kterém
bude pobyt probihat, a
také s nastavenym
planem podpory.

podminkami, a predevsim
po vzajemné shodé, je
podepsana smlouva a je
zahajena respitni sluzba.

Zaroven tim poskytujeme rodinnym pecujicim moznost si odpocinout, nacerpat nové sily
mimo naro¢né pecovatelské prostfedi a ziskat energii, kterou mohou nasledné vénovat svému
blizkému s potfebnou laskou, trpélivosti a empatii.
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V cCislech

Od fijna 2021 do konce roku 2023 jsme na dobrovolnické bazi poskytli poradenstvi celkem
126 rodinam, z nichz 43 jsme podpofili pfimo v terénu.

Pomohli jsme také nastavit podminky pro dlouhodobou péci ve 26 rodinach. Kromé toho jsme
zastupovali 15 klientd v odvolacich fizenich tykajicich se zadosti o pfispévky a asistovali jsme
42 uzivatelim s vyplnénim a podanim téchto zadosti.

Kolik rodin jsme p«

43 26 15 42

poradenstvi terénni nastaveni zastupovani v pomoc s
celkem poradenstvi dlouhodobé odvolacich vyplnénim
péce fizenich zadosti

Béhem prizkumu, ktery jsme uskutecnili v ramci mapovani moznosti pro nase klienty, jsme
také oslovili celkem 110 pobytovych zafizeni s cilem zjistit, do jaké miry jsou ochotna pfijmout
i klientovi domaci mazlicky. Tato otazka je pro mnohé rodiny, které se staraji o své blizké v
domacim prostfedi — zvifata mohou byt nenahraditelnymi spole€niky.

NaSe zjisténi ukazalo, Ze pouze 8 z téchto zafizeni bylo pfipraveno akceptovat drobné domaci
mazlicky, jako jsou napfiklad papousci i rybicky. Nicméné, pouze jedno soukromé zafrizeni
bylo ochotno pfijmout nejen vétsiho psa, ale dokonce i tak neobvyklého spole¢nika, jako
je koza. Toto zafizeni, které pecuje o osm klientl, se nachazi nedaleko Prahy.
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71 mensi zvite vétsizvite [l bez zvirat

Tento vysledek nam poskytuje cenny vhled do moZnosti péce pro klienty, ktefi se nechtégji
vzdat svych zvifecich pratel ani v pfipadé pobytu mimo domov.

V neposledni fadé jsme provedli mensi prizkum mezi pe€ovateli a asistenty, abychom zjistili,
zda by méli zajem pracovat v ramci konceptu pobytl v domacnostech, kdy délka jednoho
pobytu €ini maximalné tyden, po némz je nutny a doporuceny tydenni odpocinek.

Vysledky ukazaly, Ze v pfipadé pracovniho poméru by mélo zajem 6 z 10 dotazanych. Pokud
by se jednalo o spolupraci na Zivnostensky list, projevilo zdjem 3 z 10 dotazanych.

Zajimala by vas prace ve formé tydennich pobyt(?

zivnostensky list

z celkového poctu 10 dotéazanych
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Dalsi zajimava €isla:
uskutecnili jsme zdarma pobyt v ramci pilotniho projektu v 5 rodinach
témeér 9 mésicl jsme se vénovali tvorbé webovych stranek
natoCili se 2 reportaze pro rizné televizni stanice

Zucastnili jsme se 12 vzdélavacich programil a konferenci s tématy podpory
socialnich sluzeb, neformalnich pecujicich ¢i podpory profese pecovatell
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Hospodareni organizace

V letech 2022 a 2023 jsme uspésné zajistili provoz nasi organizace vyhradné z vlastnich
zdroja. S nadéji a odhodlanim se v roce 2024 chystame zapojit do chystané dotacni vyzvy
operacniho programu Zaméstnanost Plus, konkrétné do vyzvy €. 072, zaméfené na
podporu pecujicich osob a sdilené péce. Tento krok vnimame jako kli¢ovy pro rozSifeni nasich
sluzeb a posileni nasi podpory rodinam.

Déle se také planujeme pfihlasit do programu spole¢nosti Kooperativa, ktery nam poskytne
dalSi pFileZitosti pro spolupraci a rozvoj nasich aktivit.

V neposledni fadé zaregistrujeme podplirnou DMS, coz nam umozni ziskat cenné finan¢ni
prostfedky pro realizaci nasich projektt a tim i pro zlepSeni péce o nase klienty. TéSime se
na nové moznosti, které nam rok 2024 pfrinese!
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Vize pro rok 2024

NaSe vize do roku 2024 se zaméfuje na nékolik kliCovych oblasti, které nam umozni dale
rozvijet a zlepSovat nase sluzby. Zasadni prioritou bude pokracovat ve ziskavani finanénich
prostiedkli, abychom zajistili trvalou dostupnost péce pro rodiny v domacim prostredi.
Soucasné planujeme rozsifovat osvétu o neformalni péci, abychom informovali Sirokou
vefejnost o vyznamu této €innosti a potfebé podpory pecujicich.

Jednim z nasich cild je i nadale poskytovat kontinualni péci ve spolupraci s kvalifikovanymi
peCovateli a asistenty na zivnostensky list, a pfitom propagovat individualni pristup ke
kazdému klientovi. V&fime, Ze nas koncept domaci péce je efektivni a flexibilni, a proto se
budeme snazit o reformu zakona o socialnich sluzbach, aby byl na§ model zakomponovan
do oficialniho systému socialnich sluzeb.

Podpora jednotliveli i neformalnich pecujicich zlstane jadrem na$i cinnosti.
Prostfednictvim poradenstvi pfimo v terénu budeme rodinam poskytovat podrobné a
srozumitelné rady, které jim pomohou zvladat péci o své blizké s vétsi jistotou a klidem.

ziskavani finanénich prostiedki Sifeni osvéty o neformalni péci

zajiSténi pevného zazemi podpora neformalnich pecujicich

podani zadosti MPSV propagace individualniho pfistupu

pfijimani novych zaméstnanci poradenstvi rodinam v terénu

poskytovani souvislé péce reforma zakona o socialnich
sluzbach

spoluprace s kvalifikovanymi

pe&ovatelkami zahrnuti konceptu souvislé péce

v domacim prostfedi do systému

socialnich sluzeb
podpora jednotlivci
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Vize pro rok 2024

Nasim dalSim cilem je vytvofit pevné a stabilni zadzemi organizace, proto planujeme podat
zadost na Ministerstvo prace a socialnich véci o registraci nasi odleh¢ovaci terénni sluzby
podle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. V roce 2024 také planujeme rozsifit
spolupraci s pecovateli na zivnostensky list a pokracovat v pfijimani novych zaméstnancit,
abychom byli schopni reagovat na rostouci poptavku po nasich sluzbach a poskytovat kvalitni
a spolehlivou pééi pro rodiny v celé Ceské republice.
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